
INSTITUT FOR BYGGERI OG BYGNINGSDESIGN

19. MARTS 2024 PROFESSOR & VICEINSTITUTLEDER

SØREN WANDAHLAARHUS
UNIVERSITET

De udførende medarbejderes 
oplevelse af produktionen på 

byggepladsen



SØREN WANDAHL

19. MARTS 2024 PROFESSOR & VICEINSTITUTLEDER
INSTITUT FOR BYGGERI OG BYGNINGSDESIGN

AARHUS
UNIVERSITET

TEAM CAE

Søren Wandahl

Professor

Cristina Pérez

Adjunkt

Stephanie Salling

Forsker

Malik Namage

MSc stud.

Melisa Ergul

MSc stud.

Lorenzo Loyola

MSc stud.



SØREN WANDAHL

19. MARTS 2024 PROFESSOR & VICEINSTITUTLEDER
INSTITUT FOR BYGGERI OG BYGNINGSDESIGN

AARHUS
UNIVERSITET

MENNESKER I CENTRUM FOR EFFEKTIV 
PRODUKTION

Byggeriet skal forstås som et LEAN produktionssystem

Lean Construction:

➢ Skabe værdi for kunden

➢ Fjerne spild

➢ Løbende forbedringer

Hvordan er tilfredsheden blandt håndværkerne?

Frit efter: www.leanconstruction.org, 2023 

Fjerne

spild

Fokus

på flow
Skabe

værdi

Løbende

forbedring

Super

optimer

RESPEKT FOR

MENNESKER
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HISTORIEN KORT FORTALT

• 3F undersøgelse om arbejdsforhold fra 2016

(Dalsgaard et al., 2016)
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HISTORIEN KORT FORTALT

• 3F undersøgelse om arbejdsforhold fra 2016

• Gentage i udvidet form

• Særlig fokus på Lean, Ledelse og Mennesker

• Udvikle et spørgeskema der kan bruges
internationalt

(Dalsgaard et al., 2016)
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SPØRGESKEMA OM JOBTILFREDSHED 
BLANDT BYGNINGSARBEJDERE I DK

Baggrund Byggeledelse Sikkerhed og
Sundhed

1.1 Køn

1.2 Nationalitet

1.3 Alder

1.4 Faggruppe

1.5 Års erfaring

1.6 Stilling

1.7 Erfaring i virksom.

1.8 Antal ansatte

1.9 Land

1.10 Entrepriseform

1.11 Entreprisesum

1.12 Projekttype

2.1 Årsager til forsinkelser

2.2 Utilfredshed ift. kommunikation

2.3 Deltagelse i møder

2.4 Gør arbejdet færdigt til tiden

2.5 Kender du dine opgaver

2.6 Ledelsens involvering

2.7 Løbende forbedringer

2.8 Bruger jeg tiden effektivt

2.9 byggepladsindretning

2.10 Spildtid

2.11 Kendskab til Lean Construction

2.12 Anvender Lean Construction

3.1 Tilfredshed

3.2 Mest utilfreds med

3.3 Holdning til ledelsen

3.4 Brugen af digitale værktøjer

3.5 Typer af digitale værktøjer

3.6 Jeg burger digitale værktøj til

3.7 Brugen af digitale værktøjer

gør mit arbejde nemmere

3.8 Eksempler på digitale værktøjer

4.1 Sikkerhedsrisici

4.2 Hvad er du mest utilfreds med ift. 

sikkerhed

4.3 Smertestillende medicin

4.4 Sikkerhedsprocedurer

4.5 Holdning til sikkerhedsprocedurer

4.6 Arbejdsmiljørepræsentant

4.7 Farlige situationer

Arbejdsmiljø
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3.400 BESVARELSER
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• Vi vurderer at vores data er 
repræsentativt for 
byggebranchen i Danmark

• Få kvindelige besvarelser (8%)

• Af disse er 50% Maler

• Få udenlandske besvarelser

• Tysk, polsk, engelsk, Italiensk 
spørgeskema
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GÅR DET DEN RIGTIGE VEJ?

22%

14%

15%

28%

16%

55%

20%

78%

86%

85%

72%

84%

45%

80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Materialer ligger i vejen, og ingen tager ansvar

Adgangsforholdene til pladsen er dårlige

Affald får lov til at ligge

Toiletforholdene er dårlige

Ingen ordentlige steder at holde pause

Meget spildtid, fordi projektet ikke er ordentlig planlagt

Vores værktøj bliver ikke vedligeholdt

Ja Nej

20%

17%

13%

24%

14%

37%

11%

80%

83%

87%

76%

86%

63%

89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja Nej

Hvad er du mest utilfreds med i dit job?

2016                     →                        2023

➢Mindre spildtid i dag, sammenlignet med 2016

➢Toiletforhold er stadig for dårlige i år 2023

➢Generelt mere tilfreds, men same udfordringer
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TID, FORSINKELSER OG EFFEKTIVITET
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KAN DU VÆRE MERE EFFEKTIV?

44% er enige/meget enige 1,3 h/dag i gennemsnit

Jeg føler at jeg kan bruge 

min tid mere effektivt:
Mængden af tid jeg føler at 

jeg spilder hver dag:
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ÅRSAG TIL FORSINKELSER
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12%
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22%

10%

13%
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17%

18%
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23%

22%
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28%

27%

30%

34%

39%

39%

32%

40%

35%

32%

31%

43%

40%

39%

32%
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29%
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15%
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11%

7%
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12%

5%
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7%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udstyr (fx manglende eller optaget kran)

Sikkerhed (fx farlige forhold)

Vejr (fx voldsom regn, hedebølge)

Arbejdskraft (fx ikke folk nok)

Materialer (fx forsinkelser, forkerte specifikationer, mm)

Projektmateriale (fx gamle eller forkerte tegninger)

Forudgående arbejde ikke færdiggjort

Tidsplan (fx urealistisk tidsplan)

Plads (fx flere fag samme sted)

Kommunikation/information

Hvor ofte påpvirker følgende faktorer flowet eller giver forsinkelser

Meget ofte Ofte Nogle gange Sjældent Aldrig
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INVOLVERENDE  PLANLÆGNING
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DELTAGER DU I PLANLÆGNINGEN?

Altid; 

8% Ofte; 

9%

Sommetider; 

20%

Sjældent; 

24%

Aldrig; 

39%

37% deltager i byggemøder
(Altid; Ofte; Sommetider)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samlet

Murer

Tømrer

Jord-/Betonarbejder

Elektriker

Maler

Blikkenslager/VVS

Andre

Altid Ofte Sommetider Sjældent Aldrig

38%

56%

Mænd

Kvinder
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DESTO MERE DU ER MED I PLANLÆGNINGEN

34%

22%

16%

11%

18%

54%

59%

57%

56%

50%

9%

17%

23%

28%

24%

2%

2%

3%

4%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Always go for meetings

Very often go for meetings

Sometimes go for meetings

Rarely go for meetings

Never go for meetings

 Always on time

Very often on time

Sometimes on time

Rarely on time

Never on time

Deltager altid

Deltager ofte

Deltager sommetider

Deltager sjældent

Deltager aldrig

Altid til tiden
Ofte til tiden
Sommetider til tiden
Sjældent til tiden
Aldrig til tiden

38%

27%

13%

10%

11%

41%

50%

54%

48%

41%

13%

16%

25%

33%

33%

7%

4%

6%

7%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Know very well the tasks according to plan
Know well  the tasks according to plan
No Idea
Know very  less the tasks according to plan
Don’t, know anything

Kender meget godt mine opgaver
Kender mine opgaver
Ved ikke
Ved lidt om mine opgavr
Kender ikke mine opgaver

Deltager i byggemøder

vs. 

Kender mine opgaver

Deltager i byggemøder

vs. 

Gør mit arbejde færdigt til tiden
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EFFEKTER AF INVOLVERENDE PLANLÆGNING

27%

9%

40%

35%

19%

34%

7%

16%

7%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deltager altid/ofte

Deltager Sjældent/aldrig

Meget enig Enig Hverken eller Uenig Meget uenig

Jeg bliver opfordret til at foreslå

bedre måder at gøre tingene på

19%

7%

36%

34%

30%

34%

10%

16%

6%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deltager altid/ofte

Deltager
sjældent/aldrig

Meget enig Enig Hverken eller Uenig Meget uenig

Mit arbejde giver mig mulighed for at 

udvikle mig og forbedre mig

20%

10%

49%

40%

17%

32%

9%

14%

5%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deltager altid/ofte

Deltager sjældent/aldrig

Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds

Hvor tilfreds er du med forholdet

mellem byggeledelsen og de ansate?

37%

46%

0% 20% 40% 60%

Deltager altid/ofte i byggemøder

Deltager sjældent/aldrig i byggemøder

Min arbejdstid kan bruges mere effektivt

Min arbejdstid kan bruges mere effektiv
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DER FINDES EN VEJ

➢ Involverende 

planlægning

➢ Morgenmøder

➢ Lederskab

➢ Værdiskabelse

➢ Produktionssystem
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NÅR LEAN ANVENDES

24%

13%

56%

60%

13%

18%

4%

5%

Yes

No

Anvendes Lean ift 

tilfredshed med flow

Lean

Ikke lean

20%

2%

54%

22%

20%

33%

5%

30% 13%

Yes

No

Anvendes Lean ift forholdet til leder

Lean

Ikke lean

32%

10%

46%

43%

15%

33%

6%

10%

Yes

No

Anvendes Lean ift kendskab 

til opgaver ifg tidsplanen

Lean

Ikke lean

27%

15%

56%

52%

13%

26%

2%

6%

Yes

No

Anvendes Lean ift at gøre 

opgaver færdige til tid

Lean

Ikke lean

Very Satisfied Satisfied Neither/nor Unsatisfied Very unsatisfied No opinionMeget tilfreds                  Tilfreds                  Hverken eller             Utilfreds                      Meget utilfreds
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HVOR TILFREDS ER DU?

Hvor tilfreds er du med følgende faktorer i dit job?

82%
Glad for forholdet til kollegaer
(Meget tilfred og tilfreds)

69%
Tilfreds med selvbestemmelse
(Meget tilfreds og tilfreds)

41%
Tilfreds med digitale værktøjer
(Meget tilfreds og tilfreds)
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DIGITALISERING
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BRUGEN AF DIGITALE VÆRKTØJER

34%

12%

5%

20%

23%

6%

Daligt Ugentligt Månedligt Sjældent Aldrig Ved ikke
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Global

Brick Layer

Carpenter

Concrete Worker

Electrcian

Painter

Plumber

Other

Daily Weekly Monthly On rare occasions Never
Installationsfagene burger mest digitale værktøjer

Andre

VVS’er

Maler

Elektriker

Betoner

Tømrer

Murer

Samlet

46% Dagligt

eller ugentligt
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BRUGEN AF DIGITALE VÆRKTØJER GØR
ARBEJDSDAGEN MERE EFFEKTIV

Meget enig 
(13%)

Enig (30%)

Hverken eller 
(21%)

Uenig (5%)

Meget 
uenig (2%)

Ved ikke 
(29%)

279

15

60

34

89

17

22

42

663

44

174

71

161

40

69

104

461

39

125

48

87

51

33

78

100

14

20

5

20

9

14

18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Global

Brick Layer

Carpenter

Concrete Worker

Electrcian

Painter

Plumber

Other

Strongly agree Agree Neither/nor Disagree Strongly disagree

Alle menere at digitale værktøjer gør det 

daglige arbejde lettere – hvorfor bliver det 

så ikke brugt mere?

Andre

VVS’er

Maler

Elektriker

Betoner

Tømrer

Murer

Samlet

43% enige

eller meget

enige
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DEN UNGE GENERATION
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DEN UNGE GENERATION

Tilfredshed med selvbestemmelse

16%

6%

9%

5%

7%

7%

34%

39%

40%

48%

50%

55%

33%

35%

28%

28%

28%

27%

7%

12%

15%

11%

11%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Less than 1

1-5

6-15

16-25

26-35

More than 35

Tilfredshed med arbejdsbyrden
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Konklusion
1. Det går fremad, men stadig de samme udfordringer

2. Stadig meget spildtid pga. manglende fokus på flow mm. 

3. Involverende planlægning har mange positive effekter

4. Anvendelse af Lean gør projekter bedre

5. Digitale værktøjer gør projekter mere effektive, 

men det anvendes for lidt

6. Særlig udfordring med den unge generation
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Tak fordi I lyttede med!
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